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Oresundsregionen 3r ett
faktum, inte en myt

I borjan av december invigdes Citytun-
neln. Tagen pa Malmo centralstation
behdver inte ldngre vanda for att ga vi-
dare till Képenhamn utan passerar under
Malmd och stannar pa olika stationer
som vilka regionaltdg som helst. Sym-
boliken ir tydlig. Oresundsregionen &r
inte en PR-produkt eller en tankekon-
struktion utan en alldeles naturlig del av
manga ménniskors liv och vardag.

Detta faktum behdver regionens foretag
forhélla sig till och anpassa sig efter.
Visst, det finns kulturskillnader som inte
ska bortses fran, men det finns ocksa
omsesidig forstdelse och gemensamt
intresse av samarbete som ger regionen
styrka. Néringslivet drar &nnu sa ldnge
liten nytta av de mojligheter som inte-
grationen ger men exemplen pa foretag
och organisationer som satsar pa regio-
nen blir allt fler. Det mérks inte minst av
det 0kade intresset for kommunikation
med parter pd bada sidor sundet som
Aspekta ser.

Aspekta startade under 2010 ett webb-
produktionsbolag tillsammans med den
ledande danska webbproduktionsbyran
Propeople. Det lingsiktiga mélet for
Aspekta Propeople ér att bli sodra Sve-
riges ledande webbproduktionsbolag.
Kombinationen av typiskt rappt danskt
entreprendrskap och svensk planerad
langsiktighet ger en bra grogrund for att
vixa, och vixa klokt med narvaro i hela
regionen.

Sedan flera ar har Aspekta ett ndra sam-
arbete med den danska PR- och kom-
munikationsbyran Trinskjaer & Co. Nu
utvecklas detta samarbete ett steg lang-
re. Vi slar ihop véra affirer och bildar
Aspekta Trinskjaer i Danmark. Detta
gor att Aspekta erbjuder kommunikation
pa webben och i andra kanaler pa bada
sidor av sundet.

Oresundsregionen #r relevant och viktig
for hela Sveriges framtid. Allt fler inser
detta faktum och Aspekta finns pé plats
for att ge rad.
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Bankaktenskap kraver genomtankta budskap

Ett samgaende handlar inte bara om
affirsmiissiga d6verviganden, utan dven
om hur tva kulturer smiilts samman.
Samgiendeprocessen avgor om de
tinkta synergierna realiseras. Ju effek-
tivare den gar, desto storre sannolikhet
att nya virden kan skapas.

Sparbanksrorelsen har gamla anor och en his-
toria av sammanslagningar; den nya banken
bestar av ett 30-tal lokala sparbanker som
genom historien successivt gitt samman for
att nd den kritiska massa som krévs for att ge
kunderna bra service.

Sparbanken Finn och Sparbanken Gripen

har samarbetat nira i mer dn ett decennium,
men valde dnda att 1agga mycket stor vikt vid
planeringen av den externa och interna kom-
munikationen infor samgéaendet och bildandet
av Sparbanken Oresund.

— Det giller att ha stor 6dmjukhet for spar-
bankstraditionen, som bygger pé nérhet till
kunderna och ett koncept som innebér att
bankerna dr sjdlvstiandiga och ger tillbaka

till de lokala samhéllen dér de verkar. Dérfor
valde vi tidigt att fokusera pa att skapa en ny
bank, inte att fusionera tva existerande. Det
handlar inte bara om semantik utan om ett for-
hallningssétt som har bidragit till framgangen,
berittar Lars-Erik Skjutare som &r VD for
Sparbanken Oresund.

Aven om de tva bankerna har samma rétter

sé finns det kulturskillnader. Den interna kom-
munikationen var darfér mycket viktig; dels
for att vinna medarbetarnas engagemang, dels
for att overtyga de ndrmare 140 huvudmaén-
nen i de bada bankerna om affarens fordelar.
Bada grupperna ér viktiga ambassadorer for
bankerna och i det senare fallet &ven besluts-
fattare.

— Vid ett samgéende krdvs en gemensam
vision, en beréttelse om den gemensamma
framtiden som attraherar bide medarbetare,
kunder och dvriga intressenter i regionen. Var
ambition att ta position i Oresund ér en viktig
del i den berittelsen, samtidigt som vi méanar
om var historia, siger Mats Nilsson, vice VD
for Sparbanken Oresund.

Att utveckla och tydliggora de bakomliggande
motiven var en process som gavs stor upp-
mirksamhet. Samtidigt inventerade ledningen
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alla fragestdllningar som kriavde svar. De
grundliga forberedelserna gav ocksa resultat.

— Nér vi presenterade planerna internt och
externt hade vi bra svar pa alla de fragor som
dok upp. Det kom inga reaktioner som vi inte
hade planerat for och kunde beméta, d&ven om
det givetvis fanns kritiska roster som undrade
om detta verkligen var rétt vig att ga, fortsét-
ter Lars-Erik Skjutare.

En viktig avvigning infor presentationen var
tonldget i budskapen. Det handlade om att
hitta ritt balans och att mejsla ut budskap
som skulle skapa fortroende bade internt och
externt. Bankverksamhet handlar om fortro-
ende, det var viktigt att férvalta det i kommu-
nikationen.

— Afféren &r framtidsinriktad och offensiv

till sin karaktir, men vi insdg att det var &nnu
viktigare att formedla en kénsla av trygghet i
var kommunikation. Med tanke p& den osédkra
konjunkturen och finanskrisen var kundernas
intresse for en spannande och expansiv bank
begrinsat, fortsdtter Mats Nilsson.

Huvudbudskapet blev dérfor att nya banken
har ambitioner att vara en bank fér méan-
niskor i Skdne och Oresundsregionen, men
att den samtidigt &r trogen sina varderingar.
Basen for verksamheten ar véstra Skane,
dér forankringen 4r stark. Ungefér var femte
invanare och var femte foretag har i dag en
relation till banken. Det &r en styrkeposition
som nya banken ska utveckla.

— Vi dr en regional bank med huvudkontor
néra véra kunders vardag. Det ar en styrka
som vi ska anvénda i var kommunikation.
Vi ska vara en métesplats for det regionala
néringslivet och kommer att ta mer plats i
den regionala debatten framover, lovar
Lars-Erik Skjutare.

Sparbanken Oresund har en balansom-
slutning pd ndrmare 28 miljarder kronor
och cirka 600 medarbetare. Banken har
34 kontor pd 24 orter i vastra Skane.
Huvudkontoret ligger i Malmé.

Aspekta Propeople satsar pa anviandarvinliga webbldsningar

Webbutvecklingsforetaget Aspekta Pro-
people drivs av Aspekta tillsammans med
det danska foretaget Propeople. Malet dr
hogt satt: att bli sodra Sveriges storsta
webbproduktionsbolag.

Pé den danska marknaden ar Propeople en av
de ledande leverantdrerna av hemsidor och
16sningar inom sociala medier. Pa ProPeoples
kontor i Danmark, Bulgarien, Moldavien och
USA sitter ett 70-tal medarbetare, samtliga
hogutbildade, ofta pa amerikanska universitet.
Personalen har blandat ursprung med flera
danskar och fransmén pé kontoret i EU-landet
Bulgariens huvudstad Sofia. Bland kunderna
finns Amnesty, Arla, AP Mgller och Egmont.

Liselott Lading adr VD for Aspekta Propeople
och kommer nirmast fran motsvarande posi-
tion pa Drivhuset Malmo.

— AspektaPropeople bygger webbsidor som
uppfyller sitt syfte. Vi hjélper kunden med
kommunikationen hela vigen ut pa webben.
Naéstan all kommunikation fran foretag idag
tar pa nagot sétt vagen dver webben.

Aspekta Propeople har hela tiden syftet med
webbsidan och kundens affirsmal i fokus. En
design pa en webbsida méste alltid fa kundens
beteende att bli det man vill.

— Ett exempel dr Amnestys site som for beso-
karen ar utformad i tre naturliga steg. Num-
mer | beskriver vad som hiander i omvirlden.
Nummer 2 berittar vad Amnesty gor och
nummer 3 vad den enskilde besdkaren kan
gora for att bidra till att kdmpa mot de oritt-
visor som finns i vérlden. Det leder besdkaren
naturligt till det som é&r syftet med sidan, att
stodja Amnesty.

ProPeople ér det enda foretaget i norra Europa
som dr ”Platinum Partner”, den hogsta nivan,
med Aquia, foretaget som utvecklar Drupal.
Man dr ocksa ’Gold Certified Partner” med
Microsoft.

— For den oinsatte later detta obegripligt men
dessa certifieringar innebér en kvalitetsgaranti
eftersom foretag for att fa och behélla denna
status kontinuerligt behéver leverera webblos-
ningar i varldsklass till kunder.

Det ger tillgang till den senaste tekniken,
bésta supporten och de modernaste plattfor-
marna fore andra leverantorer vilket gor det
mojligt att erbjuda kunderna nagonting extra
som andra leverantorer inte kan.

— Om det gar att gora pa webben, sa kan vi
gora det, avslutar Liselott.



Hallbarhetskommunikation i kélvattnet av lagkonjunktur

Hallbarhet har gitt fran buzzword till un-
danskymt till att vara ett centralt begrepp
igen. Kommunikation kan realisera de viir-
den som investerats i hallbarhetsarbetet.

Fram till finanskrisens fulla genomslag lag
CSR- och hallbarhetsfragorna hogt pa agendan
i den allménna samhillsdebatten, bade hos
foretag och andra aktorer. Finanskrisen med-
forde dock att foretag och organisationer var
tvungna att spara och fokusera pa kérnverk-
samheten och héllbarhetsfragorna fick ta ett
steg nedat pa dagordningen. Nér vi nu gar mot
ljusare tider &r det dags att ta ett nytt grepp om
hallbarhetskommunikationen.

Under lang tid har hallbarhetsrapporteringen
sett liknande ut. Antingen har den varit en del
av arsredovisningen eller publicerats som fri-
stdende rapport. Den har ofta varit lite gra och
svarsmilt givet all miljéteknisk data. Aven
hos foretag och organisationer, vars kommu-
nikation och varumirke i 6vrigt karaktiriseras
av framatanda, kreativitet och nyténkande, har
hallbarhetsrapporteringen i flera fall forblivit
det svarta faret. Men vem har egentligen sagt
att hallbarhetskommunikation och —rapporte-
ring behdver vara farglos och svar att forsta?

John Elkington, grundare av tankesmedjan
och konsultforetaget SustainAbility och sedan
80-talet den storsta auktoriteten pa omradet,
menar att vi nu ror oss frin en sa kallad push-
period, dér foretag och organisationer helt och
hallet bestimmer vad som ska rapporteras till
en pull-era dir intressenter i hogre utstrack-
ning styr innehéllet. Det innebér en rorelse

For Oresundsregionen i1 Almedalen

Oresundskomiteen ir den enda politiska
plattformen for svenskar och danskar i
Oresundsregionen och samlar kommuner
som exempelvis Malmo, Helsingborg och
Képenhamn samt regioner som Region
Skane och Region Sjilland.

I samband med tioarsjubileet av Oresunds-
brons invigning var ambitionen att intensifiera
insatserna med att nd nationella beslutsfattare
i badde Sverige och Danmark. Och vad kunde
vara béttre &n att gora det i Almedalen?

— Vi var tidigt 6verens om att vi ville synas i
Almedalen och att vi inte var intresserade av
nagon halvmesyr. Istillet var malet hogt stillt;
en satsning som syntes och gav eko, framhal-
ler Mikael Stamming, direktor for Oresunds-
komiteen.

Under vintern handlades konsultstdd upp

och varen 2010 inleddes planeringen tillsam-
mans med Oresundskomiteens medlemmar i
Sverige och Danmark. En kommunikations-
strategi togs fram och stor vikt lades vid att ta
fram ett program som speglade den nyligen
framtagna politiska strategin for Oresundsre-
gionens framtid, ORUS. Riitt léige i Visby var
en annan framgéngsfaktor.

— Vi etablerade ett Oresundshus pa bista lige
i Visby — mitt emot Donners brunn — som stod
oppet hela veckan. Eftersom lokalen aldrig
tidigare anvénts under Almedalsveckan sé
véackte det nyfikenhet. Vi jobbade med ett
enhetligt koncept for profilering med brons
tioarslogga som nav, fortsitter Mikael Stam-
ming.

Almedalen ér en politisk arena med fokus

pa nationella svenska fragor. En grundbult i
strategin var att inte bara ta Oresundsregionen
— med savil svenska som danska inslag! — till
Almedalen, utan att 4ven ta Almedalen till

frén publicerade rapporter till mer kreativa
och innovativa losningar pa rapporteringen.
Han ser framfor sig en kontinuerlig dialog
mellan foretag/organisationer och dess intres-
senter i nya interaktiva forum.

Foretag och organisationer maste anpassa sig
efter en rad miljokrav fran sdvil myndigheter
som kunder, men dven fran andra intressen-
ter. Genom ett strategiskt och systematiskt
arbete kan foretag och organisationer hantera
dessa miljokrav och samtidigt positionera sitt
héllbarhetsarbete som en konkurrensfordel.
Ett viktigt incitament for att bedriva ett sadant
hallbarhetsarbete &r att skapa fortroende och
legitimitet — bland kunder och i samhallet.

Ett foretag som har kint av omvérldens for-
vantningar och krav ar forpackningsforetaget
A&R Carton. Féretagets héllbarhetsrapporte-
ringen initierades efter att en stor kund inom
livsmedelsbranschen borjade stélla krav inom
hallbarhetsrelaterade fragor, fraimst konsu-
mentsdkerhet och miljo.

Oresundsregionen. Digitala kanaler fick dérfor
hdg prioritet i kommunikationen.

— Vi arbetade med en hemsida som bas for
debatter, livesdndningar, bilder och inldgg
som skedde via sociala medier som Facebook,
Twitter, Bambuser och Flickr. Det gav moj-
ligheter for Oresundsregionens invanare att
folja seminarierna i Oresundshuset, liksom for
media att snabbt fanga upp nyheter och debat-
ter, betonar Mikael Stamming.

Konkurrensen i Almedalen &r tuff, inte minst
ett valar som 2010 da néstan 1 500 evene-
mang genomfordes for de uppskattningsvis
10 000 personer som fanns pé plats i Visby.
Mediautrymmet fylls av de politiska partier-
nas agendor vilket begransar utrymmet for
genomslag.

— Vi akte inte till Visby for att nd tidningarnas
16psidor utan for att pa plats visa upp regio-
nen, samt inleda samtal med beslutsfattare
och opinionsbildare i syfte att paverka deras
bild. Over 2000 personer besokte Oresunds-
huset under veckan, en siffra vi dr ndjda med.
Vi hade som mest fem ministrar i huset sam-

— Onskemal frén véra kun-
der, om att tydligt redovisa
hur vi arbetar med héllbar-
het, blev den foérlosande
faktorn och vi ligger nu

1 framkant i var bransch,
séger Johan Martensson,
Marketing Manager pa
A&R Carton.

A&R Carton, som &r en av
de ledande i sin bransch
inom forpackningsindustrin, har tagit en ledar-
roll inom hallbarhet genom att vara forst med
att ta fram en hallbarhetsrapport enligt GRI.

Hallbarhetsrapporten har kontinuerligt ut-
vecklats utifran olika teman och innehallet har
genomgéende utmérkts av ett case-baserat an-
greppssitt dér berittelser fran organisationens
héllbarhetsarbete och -projekt star i centrum.

— Genom att redogora for arbetet i berdttande
form har informationen gjorts mer tillgdnglig
for olika mélgrupper, snarare &n att endast
hallbarhetsparametrarna anges. Berittelserna
har dven ett internt syfte, att driva fram nyfi-
kenheten och arbetet med hallbarhet. Rappor-
ten blir helt enkelt mer kommunikativ, sdger
Johan Martensson.

A&Rs hallbarhetsrapporter har vickt stort
gensvar bland foretagets kunder och ér idag
den mest anvénda trycksaken i foretagets
kommunikation.

Rapparen Behrang Miri hedrade
Oresundshuset med flera besék
under Almedalsveckan.

tidigt; tre svenska och tvé danska, avslutar
Mikael.

— Sist men inte minst var det en larorik resa
for oss arrangorer. Att arbeta tillsammans
med ett sa konkret projekt, bade i forbere-
delsefasen och pé plats i Visby, bidrog till
ett vil sammansvetsat gdng av svenskar och
danskar. Nu borjar planeringen infor nista
sommar!

1 Almedalen handlar om att bygga
relationer. Var langsiktig och pla-
nera for att ndrvara flera ar i rad.

2 Inled forberedelsearbetet i tid for
att sdkra lokaler, boende och inte
minst ett bra innehall!

3 Fokusera pa dina hjirtefragor ur
ett mottagarperspektiv; vad ar
intressant for en riksdagsledamot
att kanna till?

— Att vara forst 1 branschen med att strukture-
rat visa hur man tar ansvar for miljo, produkt-
sdkerhet och andra viktiga fragor har medfort
affarsméssiga fordelar och har bidragit till

att tydligt positionera vart varumérke pa en
mycket konkurrensutsatt marknad. Aven in-
ternt har hallbarhetsrapporten bidragit positivt
till att skapa medvetenhet och till att initiera
forbattringsprojekt, sdger Johan Mértensson.

Viktiga erfarenheter fran uppdraget med A&R
Carton &r betydelsen av att finna en balans
mellan tekniska data om hallbarhetsarbetet i
enlighet med GRI och berittelser fran orga-
nisationens arbete med hallbarhet. Som med
all annan kommunikation bor malet vara att
bidra till organisationens dvergripande mél
och framgéng. For att astadkomma detta bor
hallbarhetskommunikationen ligga i linje med
den Ovriga strategiska kommunikationen som
tillsammans starker varumirket och bygger
fortroende.

A&R Cartons rapport finns for nedladdning
pa foretagets hemsida.

® Forsprang mot konkurrenterna

® Positivt bemott sdljverktyg

® Bygger fortroende

® Bittre kontroll pd verksamheten

e Effektivare produkter och processer

® Mojliggor certifierade forpackningar
® Ger manga forslag till forbattringar

Lds mer pa www.oresundshuset.nu
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